TALLERES ROCAL POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE y CENTROS TECNICOS

ORENCHAT DE TACOGRAFOS

El alcance de TALLERES ROCAL — ORENCHAT es el siguiente:

4 Reparacion de vehiculos rama mecanica y electricidad.
4 Venta de:
- Recambios o repuestos
- Accesorios
% Instalacidn, activacion, verificacion, calibrado o parametrizacion, inspeccion o
control periddico y reparacién. Transferencia de datos.
Para las marcas
- Tacodgrafos Digitales:
A.VDO. B. Stoneridge.
- Tacodgrafos Analdgicos:
Continental, Kienzle, VDO, Siemens, Motometer, Stoneridge,
Veeder Root
4 Servicio de asistencia en carretera 24 h.
4 Ventay alquiler de carretillas elevadoras y apiladores

Para todas ellas ha definido la Politica del SiIsTEMA AGRUPADO ROCAL- ORENCHAT consiste en:

4 Realizar nuestros trabajos de acuerdo con los requisitos establecidos con nuestros
clientes, asi como con aquellos requisitos aplicables legales o formativos que nos sean
de aplicacién.

# Desarrollar nuestra actividad cada vez de forma mas efectiva, comprometiéndonos a
la mejora continua, buscando una mayor satisfaccion de nuestros clientes respecto a
los trabajos realizados y el trato recibido.

% Prevenir y minimizar la contaminacién que pueda generar nuestra actividad, en la
medida que sea posible y viable, y mejorar en lo posible nuestra gestion.

Para alcanzar estos objetivos principales, EL SISTEMA AGRUPADO ROCAL- ORENCHAT establece un
Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente y de Centro Técnico de
Tacografos, siguiendo las directrices de la Norma UNE-EN-ISO 9001, 14001 y la UNE 66102,
gue se basa en los principios enunciados a continuacion:

%  Analizar permanentemente toda la informacidn, tanto la propia como la recabada de
nuestros clientes, partes interesadas y/o proveedores, para detectar riesgos y
oportunidades de mejora y optimizar los servicios prestados dentro de lo posible.

% Que cada trabajador asuma la responsabilidad de sus tareas.

% Asegurar la participacion de todo el personal de la empresa en el desarrollo y puesta
en practica de los principios de Calidad y Medioambiente y de Gestidn de Centros
Técnicos de Tacdgrafos.
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El cumplimiento de todos los requisitos aplicables en el Sistema de Gestion (a partir
de ahora Gestién de Calidad, Medioambiente y Centro Técnico de Tacdgrafos), asi
como el de los legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad.

Cumplir con los requisitos que la organizacién suscriba y que estén relacionados con
los Aspectos Medioambientales.

Adaptarnos en la medida de lo posible, a las nuevas tecnologias que surjan, que
puedan facilitarnos la realizacién de los trabajos o permitir que el resultado de los
mismos sea mas eficaz.

Proporcionar a nuestros trabajadores informacion sobre los aspectos ambientales de
nuestras actividades, asi como los medios que sean necesarios para prevenirlos o
minimizarlos.

Implantar en nuestra organizacion el concepto de mejora continua como norma de
conducta, prestando servicios de mayor calidad.

La Alta Direccion de la Empresa establecera una direccidn estratégica que permita mantener

la calidad de nuestros servicios y la atencién personalizada, asi mismo se fijara en la Revision
del Sistema por la Direccién y por escrito, objetivos en temas de Calidad, Medioambiente y
Centro Técnico de Tacdgrafos donde se cualifiquen y cuantifiguen unos valores

previsiblemente alcanzables y que servirdan para definir el camino en el que se deben

orientar los esfuerzos de la Organizacién.

La Politica del Sistema de Gestién es comunicada a todos los niveles de la Organizacién para

gue la misma sea entendida y aplicada en todos los niveles de la organizacién. La Gerencia

revisa y modifica la presente Politica, cuando los cambios producidos en la organizacion asi

lo requieran.

Nuestra Politica tendra caracter publico, por lo que sera distribuida a toda persona o entidad

gue lo solicite.
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